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บทน ำ 

 
เอกสารฉบบันีแ้สดงรายละเอียดขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขการรบัรองความสามารถ

ห้องปฏิบัติการ รวมทั้งข้อก าหนดของ Asia Pacific Accreditation Cooperation (APAC) ตามเอกสาร 
APAC MRA 001 ส าหรบัห้องปฏิบัติการท่ีตอ้งการขอรบัการรบัรองความสามารถห้องปฏิบัติการตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 จากส านกับรหิารและรบัรองหอ้งปฏิบตักิาร กรมวิทยาศาสตรบ์รกิาร 

ส านกับริหารและรบัรองหอ้งปฏิบตัิการ มีนโยบายใหก้ารรบัรองความสามารถหอ้งปฏิบตักิารทาง
วิทยาศาสตร ์ดา้นฟิสิกส ์เคมี วิทยาศาสตรชี์วภาพ และสอบเทียบ เอกสารฉบบันีส้ามารถดาวนโ์หลดได้
จากเว็บไซต ์http://bla.dss.go.th ของส านกับรหิารและรบัรองหอ้งปฏิบตักิาร  
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1.  ขอบข่ำย 
เอกสารฉบบันีใ้ชส้  าหรบัหอ้งปฏิบตัิการท่ีย่ืนขอรบัการรบัรองความสามารถหอ้งปฏิบตัิการและ

หอ้งปฏิบตักิารท่ีไดร้บัการรบัรองจากส านกับรหิารและรบัรองหอ้งปฏิบตัิการ กรมวิทยาศาสตรบ์รกิาร 
 
2.  นิยำม 

2.1 การรบัรอง หมายถึง การรบัรองระบบงานหอ้งปฏิบตัิการท่ีใหก้ารยอมรบัอย่างเป็นทางการว่า 
ห้องปฏิบัติการมีความสามารถทางวิชาการในการทดสอบ/สอบเทียบเฉพาะนั้นๆ (specific 
tests/calibration)  

 
2.2 ผู้ย่ืนค าขอ หมายถึง ผู้ประกอบกิจการหรือผู้ท่ีได้รับมอบอ านาจท่ีประสงคจ์ะขอรับ ขยาย

ขอบขา่ย หรือตอ่อายกุารรบัรอง 
 

2.3 ห้องปฏิบัติการท่ีไดร้บัการรบัรอง หมายถึง ห้องปฏิบัติการท่ีได้รบัการรบัรองความสามารถ
หอ้งปฏิบตักิาร ซึ่งผา่นการตรวจประเมิน และไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการ 

 
2.4   ผู้ให้บริการจากภายนอก หมายถึง หน่วยงานหรือบุคคล ท่ีจัดหาสินค้า/บริการให้กับ

ห้องปฏิบัติการซึ่งมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีห้องปฏิบัติการก าหนด หรือเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผู้ขายสินคา้ ผู้รบัจ้างเหมาช่วง ผู้จัดโปรแกรมการ
ทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบตักิาร เป็นตน้  

 
2.5 คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการพิจารณารบัรองระบบงานหอ้งปฏิบตักิาร มีอ านาจหนา้ท่ี

ในการพิจารณาความสามารถห้องปฏิบัติการตามข้อก าหนด  ISO/IEC 17025 หรือผู้จัด
โปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบตัิการตามขอ้ก าหนด ISO/IEC 17043 หรือผูผ้ลิต
วัสดุอ้างอิงตามข้อก าหนด ISO 17034 เพ่ือให้ความเห็นชอบประกอบการรับรอง และให้
ค  าปรกึษาแนะน าแนวทางด าเนินงานดา้นการรบัรองระบบงานหอ้งปฏิบตักิาร 

 
2.6 คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ หมายถึง คณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีความรบัผิดชอบในการ

พิจารณาค าอุทธรณท่ี์เกิดจากผลการตดัสินการรบัรองระบบงานหอ้งปฏิบตัิการ และความเป็น
กลางในกระบวนการรบัรองระบบงานหอ้งปฏิบตัิการของส านกับรหิารและรบัรองหอ้งปฏิบตักิาร 

 
2.7 ส านกั หมายถึง ส านกับรหิารและรบัรองหอ้งปฏิบตักิาร กรมวิทยาศาสตรบ์รกิาร 
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2.8 ใบรบัรอง หมายถึง ใบรบัรองความสามารถหอ้งปฏิบตักิารทดสอบ/สอบเทียบ 

 
2.9 หอ้งปฏิบตัิการ หมายถึง หน่วยงานท่ีท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรม ดงัต่อไปนี ้ 

การทดสอบ สอบเทียบ และการชกัตวัอยา่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการทดสอบหรือสอบเทียบ 
 

2.10 กฎการตัดสินใจ หมายถึง กฎท่ีใช้ตัดสินความสอดคล้องกับเกณฑ์ โดยการน าค่าความ 
ไมแ่นน่อนของการวดัมาประกอบการพิจารณา 

 
2.11  การตรวจประเมินแบบทางไกล หมายถึง การตรวจประเมิน ณ สถานท่ีตั้ง  หรือสถานท่ี 

เสมือนจรงิของหอ้งปฏิบตักิาร โดยใชว้ิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์ 
หมายเหตุ 1: สถานท่ีเสมือนจริง คือ การเก็บขอ้มูลของห้องปฏิบตัิในรูปแบบขอ้มูลออนไลน์ 

ท่ีอนญุาตใหบ้คุคลเขา้ไปด าเนินการได ้ เชน่ ฐานขอ้มลูท่ีอยูใ่นระบบคลาวด ์
หมายเหตุ 2 : ตัวอย่างการตรวจประเมินความสามารถห้องปฏิบัติการแบบทางไกล 

ประกอบดว้ยการประชุม/สมัมนาทางเว็บ การประชมุทางไกล บริการภาพและ
เสียงออนไลน ์ การเขา้ถึงการประมวลผลขอ้มูลขององคก์ร ระบบบริหาร และ
ฐานขอ้มลูเป็นตน้   

 
3.  ข้อก ำหนดท่ัวไป 

3.1 ห้องปฏิบัติการท่ีย่ืนขอรบัการรับรอง ได้รบัการรับรองแล้ว ขอขยายขอบข่าย และขอต่ออาย ุ
การรบัรองจะตอ้ง 

ก) เป็นนิตบิคุคล 
ข) ไมเ่ป็นหอ้งปฏิบตักิารท่ีถกูเพิกถอนการรบัรอง เวน้แตพ่น้ระยะ 6 เดือนแลว้ 
ค) เป็นหอ้งปฏิบตัิการท่ีมีสถานท่ีปฏิบตัิการถาวร นอกสถานท่ี หรือชั่วคราว หรือเคล่ือนท่ี 

หรือ ณ สถานท่ีของลกูคา้ 
3.2 ในการจดัท าระบบการบริหารงานของหอ้งปฏิบตัิการตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนด ISO/IEC 17025 

และปฏิบตัเิพิ่มเตมิตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขท่ีส านกัก าหนด ดงัตอ่ไปนี ้
ก) มีการตรวจติดตามคณุภาพภายในทกุกิจกรรมใหค้รบถว้นภายใน 1 ปี ส าหรบักิจกรรม

ของหอ้งปฏิบตักิารท่ีด  าเนินการในสถานท่ีตัง้และนอกสถานท่ีตัง้  
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ข) มีการทบทวนการบริหารงานอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หากหอ้งปฏิบตัิการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรใหญ่  อาจต้องทบทวนระบบการบริหารงานคุณภาพให้ครอบคลุม 
ทกุกิจกรรมในขอบขา่ยการรบัรองดว้ย 

ค) มีการเก็บรกัษาบนัทกึระบบการบรหิารงาน และดา้นวิชาการไวไ้มน่อ้ยกวา่ 5 ปี  
ง) มีการจดัท าแผนและเขา้รว่มโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบตัิการ และ/หรือ

การเปรียบเทียบผลระหว่างหอ้งปฏิบตัิการท่ีเหมาะสม (ถา้มี) อย่างนอ้ย 1 โปรแกรม 
แตล่ะการทดสอบ/สอบเทียบหลกัในขอบข่ายท่ีย่ืนขอก่อนย่ืนขอการรบัรอง  และอย่าง
น้อย 1 โปรแกรมทุก 2  ปี ภายหลังได้รับการรับรอง ห้องปฏิบัติการต้องมั่นใจว่า
กิจกรรมฯ นั้นด าเนินการเป็นไปตามข้อก าหนดของ ISO/IEC 17043 หากผล 
การทดสอบ/สอบเทียบดังกล่าวไม่เป็นไปตามเกณฑ์ก าหนด ห้องปฏิบัติการต้อง
วิเคราะห์หาสาเหตุของข้อบกพร่อง และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องให้แล้วเสร็จ
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

 หากผลการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบตักิาร และ/หรือการเปรียบเทียบผลระหว่าง
ห้องปฏิบัติการแสดงให้เห็นถึงข้อสงสัยในความสามารถของห้องปฏิบัติการ และ
หอ้งปฏิบัติการไม่ไดด้  าเนินการแก้ไขขอ้บกพร่องให้แลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 
ส านกัอาจพิจารณาไม่ใหก้ารรบัรองแก่ผูย่ื้นค าขอ หรือพกัใช ้เพิกถอน หอ้งปฏิบตัิการ
ท่ีได้รับการรับรองแล้วในการทดสอบ/สอบเทียบดังกล่าว จนกว่าส านักจะได้รับ
หลักฐานเพิ่มเติม  ส านักสงวนสิทธ์ิใหห้้องปฏิบตัิการท่ีไดร้บัการรบัรองตอ้งเขา้ร่วม
โปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบตัิการตามท่ีส านกัก าหนด 

 
3.3 กรณีหอ้งปฏิบตัิการมีนโยบายการชกัตวัอย่าง หอ้งปฏิบตัิการอาจด าเนินการชกัตวัอย่างเองหรือ

ชกัตวัอยา่งโดยหนว่ยงานท่ีอยู่ภายใตอ้งคก์รเดียวกนั หรือตา่งองคก์ร  กรณีท่ีหอ้งปฏิบตักิารไมไ่ด้
ท าการชักตัวอย่างเอง หน่วยงานท่ีชักตัวอย่างให้ต้องถูกตรวจประเมินทั้งด้านระบบการ
บริหารงานและวิชาการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และตอ้งระบุหน่วยงานท่ีชกัตวัอย่างใน
รายงานผลการทดสอบดว้ย  
 

3.4 ส านักมีนโยบายด าเนินการตรวจประเมินความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบ/สอบเทียบ  
ณ สถานท่ีตัง้หนว่ยงานหรือแบบทางไกล (Remote Assessment)  
 

ส านักสงวนสิทธ์ิการตรวจประเมินแบบทางไกลตามความจ าเป็น โดยมีนโยบายและหลกัเกณฑ์
เป็นไปตามประกาศของส านกั 
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3.5 ส านกัจะด าเนินการตรวจเบือ้งตน้ หลงัการย่ืนค าขอไม่เกิน 1 เดือน ในการตรวจสอบความพรอ้ม

ของหอ้งปฏิบตักิารเพ่ือการตรวจประเมินตอ่ไป 
 

3.6 ส านักจะด าเนินการตรวจประเมินความสามารถของผู้ย่ืนค าขอภายใน 6 เดือนหลังการตรวจ
เบือ้งตน้ หรือหลงัจากวนัย่ืนค าขอ ในกรณีท่ีไม่มีการตรวจเบือ้งตน้ หากหอ้งปฏิบตัิการไม่พรอ้ม
ตรวจประเมินภายใน 6 เดือน ส านักจะยกเลิกค าขอนั้น หากห้องปฏิบัติการต้องการเวลา 
ในการจดัท าระบบเพิ่มเติม หอ้งปฏิบตัิการตอ้งด าเนินการแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร พรอ้มระบุ
เหตุผลความจ าเป็น และเวลาท่ีต้องการเพิ่ม เติมต่อส านัก โดยส านักจะพิจารณาตาม 
ความเหมาะสม  

 
3.7 ส านกัจะด าเนินการตรวจประเมินความสามารถของผูย่ื้นค าขอ และจะสรุปผลการตรวจประเมิน

ใหผู้ย่ื้นค าขอทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร ในกรณีท่ีพบขอ้บกพรอ่งหอ้งปฏิบตัิการตอ้งด าเนินการ
ส่งแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่องภายใน 15 วนัท าการ และส่งเอกสารการแก้ไขขอ้บกพร่องให้
แลว้เสร็จภายในระยะเวลา 3 เดือน ในกรณีท่ีการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งยงัไม่สมบรูณอ์าจพิจารณาให้
ขยายระยะเวลาไปอีกครัง้ละ 1 เดือน โดยห้องปฏิบตัิการตอ้งด าเนินการแจง้เป็นลายลักษณ์
อกัษร พรอ้มระบุเหตผุลความจ าเป็น โดยส านกัจะพิจารณาตามความเหมาะสม ทัง้นีก้ารแกไ้ข
ข้อบกพร่องจะตอ้งด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน นับตั้งแต่วันประชุมปิดการตรวจ
ประเมิน  

 
ในกรณีของการตรวจติดตามการรบัรอง การตรวจประเมินใหม่ และการขยายขอบข่ายการ
รบัรอง หอ้งปฏิบัติการตอ้งด าเนินการส่งแนวทางการแก้ไขขอ้บกพร่องภายใน 10 วันท าการ 
และส่งเอกสารการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 1 เดือน ในกรณีท่ีการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง
ยังไม่สมบูรณ์อาจพิจารณาให้ขยายระยะเวลาไปอีกครัง้ละ 1 เดือน โดยห้องปฏิบัติการตอ้ง
ด าเนินการแจง้เป็นลายลักษณ์อักษร พรอ้มระบุเหตุผลความจ าเป็น โดยส านักจะพิจารณา 
ตามความเหมาะสม ทัง้นีก้ารแก้ไขขอ้บกพร่องจะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 4 เดือน 
นบัตัง้แตว่นัประชมุปิดการตรวจประเมิน 
 

หมายเหตุ : การตรวจประเมินความสามารถในช่วงการเปล่ียนผ่านสู่มาตรฐานฉบับใหม่  (transition 
 period) ส าหรบัหอ้งปฏิบตักิารท่ีไดร้บัการรบัรองแลว้ 
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  1) กรณีห้องปฏิบัติการประสงคต์รวจประเมินความสามารถตามมาตรฐานฉบับเดิม 
ส านกัฯ จะด าเนินการตรวจติดตามการรบัรอง และหอ้งปฏิบตัิการจะตอ้งไดร้บัการตรวจประเมินใหม่ตาม
มาตรฐานฉบบัใหมแ่ละไดร้บัการรบัรองภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้น transition period  
  2) กรณีห้องปฏิบัติการประสงคข์อรบัการรับรองตามมาตรฐานฉบับใหม่  ส  านักฯ จะ
ด าเนินการตรวจประเมินใหม ่

 
3.8 ส านกัจะออกใบรบัรองและขอบขา่ยของการรบัรองความสามารถใหแ้ก่หอ้งปฏิบตักิาร ใบรบัรอง

มีอายุรอบละ 4 ปี  โดยมีผลบังคับใช้วันรุ่งขึน้หลังจากวันท่ีระบุในใบรับรอง กรณี มีการ
เปล่ียนแปลงใบรับรองก่อนครบรอบวันหมดอายุ  ให้นับวันหมดอายุใบรับรองใหม่เท่าวัน
หมดอายใุบรบัรองเดิม  ยกเวน้เม่ือส านกัยกเลิกหรือเพิกถอนการรบัรอง  ส านกัจะออกใบรบัรอง
ใหใ้หม่ภายหลงัท่ีหอ้งปฏิบตัิการไดร้บัการตรวจประเมินหอ้งปฏิบตัิการใหม่ทัง้ระบบและอนุมตัิ
ใหผ้า่นการรบัรอง 
 
ในกรณีท่ีห้องปฏิบัติการย่ืนขอต่ออายุการรบัรอง หรือย่ืนขอต่ออายุการรบัรองพรอ้มขยาย
ขอบข่ายการรบัรอง เม่ือส านกัไดด้  าเนินการตรวจประเมิน และตรวจติดตามการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง
เรียบรอ้ยแล้ว ให้ถือว่าใบรบัรองฉบับเดิมยังมีผลบังคับใช้จนกว่าจะไดร้ับอนุมัติการต่ออายุ 
การรบัรองจากคณะกรรมการ ส าหรบัขอบข่ายท่ีขอขยายการรบัรองจะมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือไดร้บั
การอนมุตัใิหผ้า่นการรบัรองจากคณะกรรมการ 

 
3.9  ส  านักก าหนดวิธีด  าเนินการในการย่ืนขอรับการรบัรอง เง่ือนไขการให้การรบัรอง การรักษา

สถานะการรบัรอง การขอขยายขอบข่ายการรบัรอง และการขอการรบัรองใหม่ รวมทัง้เง่ือนไข 
ในการลดขอบขา่ยการรบัรอง การยกเลิก หรือเพิกถอนการรบัรอง 
 

3.10  ส  านักจะเป็นผู้ตรวจสอบการรักษาไว้ซึ่งความสามารถของห้องป ฏิบัติการให้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด ISO/IEC 17025 และขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขของส านกัตามวิธีการและ
ระยะเวลาท่ีก าหนด  

 
3.11 ส านกัมีนโยบายก าหนดความถ่ีในการตรวจติดตามการรบัรองทุก 18-22 เดือน และการตรวจ

ประเมินใหม่ทัง้ระบบทกุ 4 ปี นบัจากวนัตรวจประเมิน และในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อระบบการบริหารงานและความสามารถของห้องปฏิบัติการ ส านักสงวนสิทธ์ิท่ี 
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จะตรวจประเมินเพิ่มเติม ตรวจติดตามการรบัรอง และตรวจประเมินใหม่ทั้งระบบนอกเหนือ 
จากระยะเวลาท่ีก าหนด  

 
3.12 หอ้งปฏิบตัิการสามารถย่ืนขอขยายขอบข่ายการรบัรองไดต้ลอดเวลา โดยตอ้งท าหนังสือแจง้

ส านักพรอ้มกรอกขอ้มูลในเอกสารประกอบค าขอรบัการรบัรองความสามารถหอ้งปฏิบตัิการ
ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 45 วนั ก่อนการตรวจประเมิน    

 
3.13 ส านกัสงวนสิทธ์ิท่ีจะเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนด กฎระเบียบ หรือเง่ือนไขใด ๆ ท่ีส านกัก าหนด และ

จะแจ้งการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ให้ห้องปฏิบัติการรับทราบภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
หอ้งปฏิบตักิารตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามการเปล่ียนแปลงดงักล่าว และมีหลกัฐานท่ีอา้งอิงได ้

 
3.14 ส านกัจะเก็บขอ้มลูทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรบัรองความสามารถหอ้งปฏิบตัิการไวเ้ป็นความลบั

ระหว่างหอ้งปฏิบตัิการและส านกั ขอ้มูลเหล่านีจ้ะถือว่าเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นตอ้งรู ้ซึ่งไม่เก่ียวขอ้งกับ
กฎหมายบา้นเมือง และไม่ตอ้งระบใุนเอกสารระบบการบริหารงาน บุคลากรทัง้หมดของส านกั
และผูเ้ก่ียวขอ้งในการตรวจประเมินและการพิจารณาใหก้ารรบัรอง จะตอ้งให้ถ้อยแถลงการ
รกัษาความลบักบัส านกั และส านกัจะไม่รบัผิดชอบตอ่ความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้กบัผูย่ื้นค าขอ
และ/หรือหอ้งปฏิบตัิการท่ีไดร้บัการรบัรอง อนัเน่ืองจากความลบันีไ้ดแ้พรง่พรายออกไป เวน้แต่
เกิดขึน้จากการกระท าของส านกั 

 
3.15 ภายใตก้ารพิจารณาของคณะกรรมการ ส านกัอาจลดขอบข่ายการรบัรองเม่ือมีขอ้บ่งชีว้่ามีการ

เปล่ียนแปลงท่ีท าใหค้วามสามารถของหอ้งปฏิบตักิารลดลง 
 

3.16 ภายใตก้ารพิจารณาของคณะกรรมการส านกัอาจพกัใชใ้บรบัรองเม่ือหอ้งปฏิบตัิการไม่สามารถ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด ISO/IEC 17025 และขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขท่ี
ส านกัก าหนด ทัง้นีไ้ม่เกิน 6 เดือน หากหอ้งปฏิบตัิการไม่สามารถแกไ้ขปรบัปรุงใหถ้กูตอ้งภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดส านกัจะพิจารณาเพิกถอนการรบัรอง 

 
3.17 ส านักอาจพักใช้ใบรับรองหรือลดขอบข่ายการรับรองทันที เม่ือห้องปฏิบัติการไม่สามารถ

ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด ISO/IEC 17025  และขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขท่ี
ส านกัก าหนด 
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3.18 ภายใตก้ารพิจารณาของคณะกรรมการ ส านกัอาจเพิกถอนการรบัรอง เม่ือ 
ก) หอ้งปฏิบตักิารเป็นบคุคลลม้ละลายตามค าสั่งศาล 
ข) หอ้งปฏิบตัิการกระท าหรืองดเวน้กระท าการใดท่ีเป็นการฝ่าฝืนขอ้ก าหนด กฎระเบียบ 

และเง่ือนไขท่ีส านกัก าหนด 
ค) หอ้งปฏิบตักิารเลิกประกอบกิจการในสว่นท่ีไดร้บัการรบัรอง 
ง) ห้องปฏิบัติการไม่รักษาความสามารถในการด าเนินการตาม ขอบข่ายท่ีได้รับ 

การรบัรองในสาระส าคญัไวไ้ด ้
จ) ห้องปฏิบัติการไม่รักษาความสามารถในการด าเนินการตามขอบข่ายท่ีได้รับ 

การรบัรอง หลงัจากถกูพกัใชก้ารรบัรองแลว้ 2 ครัง้ ภายในระยะเวลา 2 ปี 
ฉ) ห้องปฏิบัติการท่ีให้ข้อมูลและเอกสารประกอบการรบัรองท่ีเป็นเท็จและไม่ตรงกับ

ความเป็นจริงโดยเจตนา จงใจฝ่าฝืนขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขของส านัก 
ส านักสามารถเพิกถอนค าขอรบัการรบัรองหรือยุติกระบวนการตรวจประเมินเพ่ือให้
การรบัรองไดท้นัที โดยแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหร้บัทราบ  

 
หอ้งปฏิบตักิารท่ีถกูเพิกถอนการรบัรองท่ีมีความประสงคจ์ะขอรบัการรบัรองใหมส่ามารถกระท า
ไดภ้ายหลงัจากพน้ระยะเวลา 6 เดือนแลว้หลงัจากถกูเพิกถอนการรบัรอง 

 
3.19 หอ้งปฏิบตัิการท่ีไดร้บัการรบัรองแลว้ประสงคจ์ะขอยกเลิกการรบัรอง ใหแ้จง้เป็นลายลักษณ์

อกัษรตอ่ส านกัล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนัก่อนวนัท่ีขอยกเลิกการรบัรอง และเม่ือประสงคจ์ะขอ
ยกเลิกค าขอรับการรับรองให้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรต่อส านัก ทั้งนี ้ค่าธรรมเนียมท่ีจ่าย
ลว่งหนา้ไมส่ามารถเรียกคืนได ้
 

4.  เงือ่นไขทีห้่องปฏิบัตกิำรต้องปฏิบัต ิ
4.1 การมีสว่นไดส้ว่นเสีย ความเป็นอิสระ และความเป็นกลาง 

ก) หอ้งปฏิบตัิการ และบุคลากรของหอ้งปฏิบตัิการจะตอ้งเป็นอิสระจากการคา้ การเงิน 
และความกดดนัใดๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอ่การตดัสินทางวิชาการ 

ข) ห้องปฏิบัติการจะต้องไม่ให้บุคลากร หรือองค์กรจากภายนอกมีอิทธิพลต่อผล 
การทดสอบ/สอบเทียบของหอ้งปฏิบตักิาร 

ค) หอ้งปฏิบตัิการจะตอ้งไม่เขา้ร่วมในกิจกรรมใดๆ ท่ีอาจมีผลต่อความเป็นอิสระ และ
ความเป็นกลางของผลการทดสอบ/สอบเทียบของหอ้งปฏิบตักิาร 
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4.2 ความรว่มมือกบัส านกับรหิารและรบัรองหอ้งปฏิบตักิาร 
หอ้งปฏิบตัิการจะตอ้งจดัหาสิ่งอ านวยความสะดวกและใหค้วามรว่มมือท่ีจ าเป็นแก่ส  านกั 

ในการตรวจสอบว่าห้องปฏิบตัิการไดด้  าเนินงานเป็นไปตามขอ้ก าหนด ISO/IEC 17025 และ
ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขท่ีส านกัก าหนด ความรว่มมือนีต้อ้งรวมถึง 

ก) อนญุาตใหผู้แ้ทนของส านกัเขา้ไปในบรเิวณของหอ้งปฏิบตัิการ และสว่นท่ีเก่ียวขอ้งได ้
ข) ด าเนินการทดสอบ/สอบเทียบใดๆ เพ่ือใหผู้แ้ทนของส านกัทวนสอบความสามารถใน

การทดสอบ/สอบเทียบของหอ้งปฏิบตักิาร 
ค) จัดเตรียมและสาธิตการทดสอบ/สอบเทียบใดๆ ตามท่ีคณะผู้ประเมินร้องขอใน

ขอบขา่ยท่ีย่ืนขอการรบัรอง หรือขอบขา่ยท่ีไดร้บัการรบัรอง 
ง) จดัเตรียม บรรจ ุและจดัสง่สิ่งของหรือเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีส านกัรอ้งขอ 
จ) อนุญาตให้ผู้แทนของส านักตรวจสอบเอกสารและบันทึกระบบการบริหารงานท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น รายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ใบรบัรองผลการสอบเทียบ บนัทึก
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน บนัทึกการทบทวนการบริหารงาน และผลการเขา้
รว่มโปรแกรมการทดสอบความช านาญหอ้งปฏิบตักิาร เป็นตน้ 

ฉ) ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาการรอ้งเรียนท่ีเกิดจากบคุคลท่ีสาม
เก่ียวกบักิจกรรมการทดสอบ/สอบเทียบท่ีไดร้บัการรบัรอง 

ช) หอ้งปฏิบตัิการท่ีไดร้บัการรบัรองตอ้งมีขอ้ตกลงกับลูกคา้ของหอ้งปฏิบตัิการ เพ่ือให้
ผูแ้ทนของส านักเขา้ไปตรวจประเมินกิจกรรมท่ีด าเนินการ ณ สถานท่ีของลูกคา้ (ถ้า
เป็นไปได)้ 

 
4.3 หนา้ท่ีของหอ้งปฏิบตักิารท่ีไดร้บัการรบัรอง 

หอ้งปฏิบตักิารท่ีไดร้บัการรบัรองแลว้ จะตอ้งปฏิบตัดิงันี ้
ก) ด ารงไว้ซึ่ งระบบการบริหารงานให้เป็นไปตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025 และ

ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขท่ีส านกัก าหนด รวมทัง้เง่ือนไขตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
การใชเ้ครื่องหมายรบัรอง หรืออา้งถึงการรบัรองความสามารถหอ้งปฏิบตัิการตลอด
ระยะเวลาท่ีไดร้บัการรบัรอง 

ข) อ้างสิทธ์ิได้เฉพาะรายการทดสอบ/สอบเทียบท่ีได้รับการรับรอง ท่ีเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขของส านกั 

ค) ใหค้วามรว่มมือในการตรวจประเมิน และเฝา้ดกูารทดสอบ/สอบเทียบในกิจกรรมท่ีขอ
การรบัรอง ทัง้การเขา้ถึงสถานท่ี บคุคล เครื่องมือ เอกสารและบนัทกึตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ง) กรณีท่ีมีการด าเนินการนอกสถานท่ีหรือ ณ สถานท่ีของลูกค้าของห้องปฏิบัติการ 
หอ้งปฏิบตักิารตอ้งจดัใหมี้การเฝา้ดกูารด าเนินงาน ณ สถานท่ีดงักลา่ว 

จ) ช าระคา่ธรรมเนียมส าหรบัการย่ืนค าขอ การตรวจประเมิน การตรวจติดตามการรบัรอง
การตรวจประเมินการขยายขอบข่ายการรับรอง การตรวจประเมินใหม่ การตรวจ
ประเมินเพิ่มเตมิ และคา่บรกิารอ่ืนๆ ตามอตัราท่ีส านกัก าหนด (LA-R-02) 

ฉ) ไม่น าผลการรบัรอง และขอ้ความใดๆ อันท าใหเ้กิดความเส่ือมเสียช่ือเสียงแก่ส  านัก 
และเกิดความเขา้ใจผิด 

ช) ยุติการแสดงเครื่องหมายการรับรอง (LA-R-04) และ/หรือยุติการอ้างว่าได้รับการ
รับรองในรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ เอกสาร หรือสิ่งพิมพ์ทั้งหมดทันที 
ภายหลงัท่ีถกูสั่งพกัใช ้ถกูเพิกถอนการรบัรอง หรือขอยกเลิกการรบัรอง  

ซ) แจง้ลูกคา้หลงัจากหอ้งปฏิบตัิการถูกลดขอบข่าย พักใช ้เพิกถอน หรือขอยกเลิกการ
รบัรอง หรือเปล่ียนแปลงสถานะนิตบิคุคลตามกฎหมาย 

ฌ) ส่งคืนใบรบัรองใหแ้ก่ส  านกัภายใน 1 เดือนนบัตัง้แต่วนัท่ีถูกเพิกถอนการรบัรอง หรือ
ขอยกเลิกการรบัรอง 

ญ) มั่นใจว่าเม่ือน าเครื่องหมายการรบัรองหรือขอ้ความท่ีอา้งถึงการรบัรองไปใชใ้นรายงาน
ผลการทดสอบ/สอบเทียบแลว้ จะไม่น าเครื่องหมายการรบัรอง หรือขอ้ความท่ีอา้งถึง
การรบัรองดงักล่าวไปใชใ้นทางท่ีส านกัตอ้งรบัผิดชอบในกิจกรรมท่ีด าเนินการภายใต้
ขอบขา่ยท่ีไดร้บัการรบัรอง 

ฎ) มั่นใจวา่ขอ้รอ้งเรียนใด ๆ ท่ีเกิดจากบคุคลท่ีสาม จะไดร้บัการตรวจสอบและแกไ้ขตาม
นโยบายและวิธีด  าเนินการของหอ้งปฏิบตักิารทนัที 

ฏ) ในกรณีท่ีประสงคข์อต่ออายกุารรบัรอง ตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรให้ส  านกัทราบ
ลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 45 วนั ก่อนถึงวนัตรวจประเมินใหม ่ 

ฐ) มั่นใจว่าผูจ้า้งเหมาช่วงด าเนินงานตามระบบการบริหารงานและด าเนินกิจกรรมการ
รบัเหมาชว่งตามเอกสารขัน้ตอนการปฏิบตังิานท่ีก าหนด 
 

5.  กำรแจ้งกำรเปล่ียนแปลง 
5.1 หอ้งปฏิบตัิการตอ้งแจง้ส านักทนัทีท่ีมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ในการด าเนินงานหรือสถานะของ

ห้องปฏิบัติการท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถ หรือขอบข่ายการรบัรองท าให้ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขของส านกั การเปล่ียนแปลงดงักลา่ว  รวมถึง 

ก) สถานะทางกฎหมาย ทางการคา้ หรือสถานะขององคก์ร 
ข) องคก์ร และการบรหิาร เชน่ ผูบ้รหิารในต าแหนง่ท่ีส าคญั 
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ค) นโยบาย หรือขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีมีผลกระทบท่ีส าคญัต่อระบบการบริหารงาน 
และ/หรือขอบขา่ยท่ีไดร้บัการรบัรอง 

ง) สถานท่ีตัง้หอ้งปฏิบตักิาร 
จ) บคุลากร เครื่องมือ หรือสภาวะแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน หรือสิ่งอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบท่ี

ส าคญัตอ่ระบบการบรหิารงานของหอ้งปฏิบตักิาร 
ฉ) ผูมี้อ  านาจลงนาม 

 
6.  กำรร้องเรียนและกำรอุทธรณ ์

6.1 การรอ้งเรียนและการอทุธรณใ์หด้  าเนินการตามท่ีก าหนดในเอกสารการรอ้งเรียนและการอทุธรณ ์
(LA-I-05) 

6.2 การอุทธรณ์ต่อค าตัดสินในการปฏิเสธ การพักใช้ หรือการยกเลิกการรบัรอง และการโตแ้ย้ง       
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขของส านกั ใหย่ื้นตอ่ประธาน
คณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ ์ตามเอกสารการรอ้งเรียนและการอทุธรณ ์(LA-I-05) 

6.3 การอทุธรณต์อ่ค าตดัสิน ใหย่ื้นเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่ประธานคณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ ์
ภายใน 30 วนั นบัแตว่นัท่ีไดร้บัแจง้ค าตดัสิน ประธานคณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ ์จะแตง่ตัง้
คณะกรรมการพิจารณาอทุธรณเ์ฉพาะกิจเพื่อพิจารณาค าอทุธรณ ์

6.4 คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ เฉพาะกิจเป็นผู้เสนอผลการพิจารณาค าอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ ์ค าตดัสินของคณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ ์ถือเป็นท่ีสดุ 

 
6.5 คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ ์จะจดัท าเอกสารเก่ียวกับการอุทธรณ์ และท าใหก้ระบวนการ

สมบรูณ ์รวมทัง้รายงานผลการพิจารณาอทุธรณใ์หผู้อ้ทุธรณร์บัทราบภายใน 60 วนั นบัจากวนัท่ี
ไดร้บัค าอทุธรณ ์

 
6.6 ในระหวา่งการพิจารณาค าอทุธรณ ์ค าตดัสินของคณะกรรมการยงัคงมีผลบงัคบัใช ้


