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บทน ำ 
 

ส  ำนักบริหำรและรบัรองห้องปฏิบตัิกำร กรมวิทยำศำสตรบ์ริกำร ตระหนักว่ำควำมเช่ือถือใน
กระบวนกำรประเมินขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถของบคุลำกรท่ีด ำเนินกำรประเมินควำมสำมำรถของผูป้ระเมิน
รวมถึง กำรศึกษำ ประสบกำรณ์และทัศนคติ ผู้ท  ำหน้ำท่ีเป็นผู้ประเมินดำ้นวิชำกำรตอ้งมีควำมรูท้ำง
วิชำกำรท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสำรฉบบันีเ้ป็นขอ้แนะน ำทั่วไปส ำหรบัผูท่ี้ท  ำหนำ้ท่ีเป็นผูป้ระเมิน 

ก) หนำ้ท่ีควำมรบัผิดชอบของผูป้ระเมินในกำรประเมิน 
ข) เทคนิคกำรประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LA-G-02-13/09-26  ii 

สำรบัญ 
 
 หนำ้ 
บทน ำ i 
สำรบญั ii 
1. ขอบขำ่ย 1 
2. นิยำม 1 
3. หนำ้ท่ีควำมรบัผิดชอบและพนัธะสญัญำของผูป้ระเมิน 1 
4. กำรเตรียมกำรประเมิน 3 
5. กระบวนกำรประเมิน 4 
6. เทคนิคและกลยทุธใ์นกำรประเมิน 13 
   
  
  
    
  
    
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LA-G-02-13/02-26  1/18 

1.  ขอบข่ำย 
เอกสำรฉบบันีใ้ชส้  ำหรบัผูท่ี้ท  ำหนำ้ท่ีเป็นผูป้ระเมิน 

 
2.  นิยำม 

2.1   กำรรบัรอง หมำยถึง กำรรบัรองระบบงำนหอ้งปฏิบตัิกำรท่ีใหก้ำรยอมรบัอย่ำงเป็นทำงกำรว่ำ 
ห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือผู้ผลิตวัสดุ
อำ้งอิงมีควำมสำมำรถในกำรทดสอบ หรือกำรจดัโปรแกรมทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร 
หรือกำรผลิตวสัดอุำ้งอิงท่ีเฉพำะนัน้ ๆ 

 
2.2   ส  ำนกั หมำยถึง ส ำนกับรหิำรและรบัรองหอ้งปฏิบตักิำร กรมวิทยำศำสตรบ์รกิำร 

 
2.3 คณะกรรมกำร หมำยถึง คณะกรรมกำรพิจำรณำรบัรองระบบงำนหอ้งปฏิบตักิำร มีอ ำนำจหนำ้ท่ี

ในกำรพิจำรณำควำมสำมำรถหอ้งปฏิบตัิกำรตำมขอ้ก ำหนด ISO/IEC 17025 หรือผูจ้ดัโปรแกรม
กำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำรตำมขอ้ก ำหนด ISO/IEC 17043 หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง
ตำมขอ้ก ำหนด ISO 17034 เพ่ือใหค้วำมเห็นชอบประกอบกำรรบัรอง และใหค้  ำปรกึษำแนะน ำ
แนวทำงด ำเนินงำนดำ้นกำรรบัรองระบบงำนหอ้งปฏิบตักิำร  

 
2.4 กำรตรวจประเมินแบบทำงไกล หมำยถึง กำรตรวจประเมิน ณ สถำนท่ีตัง้ หรือสถำนท่ีเสมือนจริง

ของหอ้งปฏิบตักิำร โดยใชว้ิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส ์ 
 
3.  หน้ำทีค่วำมรับผิดชอบและพันธะสัญญำของผู้ประเมิน 

3.1 กำรมีสว่นไดส้ว่นเสีย 
ผู้ประเมินตอ้งกรอกข้อมูลในแบบแจ้งกำรมีส่วนไดส้่วนเสีย (LA-F-13 or LA-F-213 or LA-F-
313) เม่ือไดร้บักำรแต่งตัง้ใหเ้ป็นผูป้ระเมินของหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ัดโปรแกรมกำรทดสอบ
ควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิงนั้น ผู้ประเมินต้องมั่นใจว่ำได้แจ้งกำร
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลตอ่กำรมีสว่นไดส้ว่นเสีย ตวัอยำ่งกำรมีสว่นไดส้ว่นเสีย อำจรวมถึง 
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ก) บรษิัทพนัธมิตร และผูมี้ผลประโยชนร์ว่มทำงกำรคำ้ 
ข) กำรด ำเนินกำรทำงกำรคำ้ เชน่ ผูร้บับรกิำรกบัผูจ้  ำหนำ่ย 
ค) กำรพิจำรณำเก่ียวกบัทรพัยส์ินทำงปัญญำ 
ง) กำรเป็นท่ีปรกึษำ (ปัจจบุนั และ/หรืออดีต) 
จ) บคุคลใกลช้ิด (ครอบครวั และ/หรือเพ่ือน) 

 
3.2 กำรมีเวลำในกำรประเมิน 

เม่ือยอมรบัเป็นผูป้ระเมิน ผูป้ระเมินตอ้งมั่นใจวำ่มีควำมเหมำะสมดำ้นควำมรูท้ำงวิชำกำร และมี
เวลำส ำหรบักำรประเมินนั้น  ๆ ในระยะเวลำท่ีส ำนักก ำหนด และผู้ประเมินมีหน้ำท่ีแจ้งให ้               
ผูป้ระสำนงำนท่ีเก่ียวขอ้งทรำบในกรณีท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงใด ๆ 

 
3.3 กำรรกัษำควำมลบั 

3.3.1 คณะผูป้ระเมินมีสิทธิท่ีจะไดร้บัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรประเมิน ซึ่งตอ้งรกัษำเป็น
ควำมลบั ขอ้มลูดงักลำ่วรวมถึง 
ก) กิจกรรมกำรประเมินทัง้หมด รวมทัง้ช่ือหนว่ยงำนท่ีถกูประเมินและผูป้ระเมิน

ท่ีเก่ียวขอ้งทกุคน 
ข) เอกสำรกำรประเมิน เชน่ บนัทกึยอ่ และรำยงำน เป็นตน้ 
ค) ขอ้แนะน ำ หรือขอ้ซกัถำมจำกกำรประเมิน 
ง) ขอ้มูลอ่ืน ๆ เก่ียวกบัหน่วยงำน และผลกำรด ำเนินงำน ซึ่งเกิดขึน้ในระหว่ำง

กำรประเมิน โดยปกตแิลว้ผูป้ระเมินจะไมมี่ขอ้มลูเหลำ่นี ้
 

3.3.2 กำรไม่รักษำควำมลับถือว่ำเป็นเรื่องรำ้ยแรง และจะมีผลต่อกำรพิจำรณำเลือก           
ผูป้ระเมินในกำรประเมินครัง้ตอ่ไป 

 
3.4 ของก ำนลัและสิ่งจงูใจ 

3.4.1 ในกำรประเมิน เม่ือผูป้ระเมินไดร้บัเชิญไปรบัประทำนอำหำร และรบัของก ำนลัใด ๆ 
ผูป้ระเมินพงึระวงัตำมขอ้แนะน ำในเอกสำรฉบบันี ้

 
3.4.2 หอ้งปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือ

ผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง ส่วนใหญ่จะจดัหำอำหำรกลำงวนั และเครื่องดื่ม เช่น น ำ้ชำ กำแฟ  
ในระหว่ำงกำรประเมิน นอกจำกนีห้อ้งปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบ



LA-G-02-13/02-26  3/18 

ควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิงอำจมอบของท่ีระลึกให้คณะ        
ผู้ประเมินเป็นรำยบุคคล เช่น เหยือก ปำกกำ เนคไท เป็นตน้ กำรไปรบัประทำน
อำหำรหรือรบัของขวญั ถือว่ำเป็นเรื่องปกติของควำมมีมิตรไมตรีจิต ยกเวน้ของขวญั
มีมูลค่ำสูง อย่ำงไรก็ตำมผูป้ระเมินควรระลึกไวว้่ำ กำรจัดหำอำหำร และเครื่องด่ืม  
ไม่ใช่ขอ้ผูกพันของกระบวนกำรประเมิน และไม่ว่ำกรณีใดๆ ผูป้ระเมินไม่ควรคำด 
หวงัสิ่งของดงักล่ำวจำกหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตักิำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง 

 
3.4.3 เม่ือมีกำรเชิญรบัประทำนอำหำร และ/หรือใหข้องท่ีระลึกแก่คณะผูป้ระเมิน หวัหนำ้  

ผูป้ระเมินและผูป้ระสำนงำน ควรร่วมพิจำรณำตดัสินใจว่ำจะรบัขอ้เสนอนัน้หรือไม ่
และหำกมีกำรเชิญผูป้ระเมินคนหนึ่งคนใดรบัประทำนอำหำร ผูป้ระเมินตอ้งปรกึษำ
กับหัวหน้ำผู้ประเมิน แต่หำกเป็นของท่ีระลึกให้ผู้ประเมินพิจำรณำว่ำจะรบัหรือ
ปฏิเสธอยำ่งสภุำพ 

 
4.  กำรเตรียมกำรประเมิน 

4.1 ห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือผู้ผลิตวัสดุ
อำ้งอิงตอ้งรบัผิดชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรประเมิน รวมถึงท่ีพัก อำหำรและค่ำเดินทำงตำมควำม
เหมำะสม 

 
4.2 ในกรณีท่ีผูป้ระเมินตอ้งพกัคำ้งคืน หอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ

ห้องปฏิบัติกำร หรือผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิงต้องจัดเตรียมยำนพำหนะ ส ำรองท่ีพัก และเตรียม
คำ่ใชจ้่ำยส ำหรบักำรเตรียมกำรทัง้หมด เม่ือมีกำรใชร้ถยนตส์่วนตวัส ำนกัจะรบัผิดชอบคำ่ใชจ้ำ่ย
ในกำรเดนิทำงโดยคดิตำมระยะทำง 

 
4.3 ค่ำใชจ้่ำยท่ีเกิดขึน้ตอ้งเป็นไปตำมระเบียบกำรเบิกจ่ำยของกระทรวงกำรคลัง ผู้ประเมินตอ้ง

ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของใบเสร็จรบัเงินก่อนลงนำม กำรเบิกค่ำใชจ้่ำยคืนตอ้งท ำใหเ้ร็วท่ีสุด
หลงักำรประเมิน 

 
4.4 กรณีไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจประเมิน ณ สถำนท่ีตัง้ ได ้ เน่ืองจำกเหตกุำรณไ์ม่คำดคิด เช่น  

สงครำม กำรประท้วง กำรจลำจล ก่อกำรรำ้ย อำชญำกรรม โรคระบำด น ำ้ท่วม แผ่นดินไหว        
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ผูป้ระเมินสำมำรถด ำเนินกำรตรวจประเมินควำมสำมำรถแบบทำงไกล (Remote Assessment)  
โดยมีนโยบำยและหลกัเกณฑเ์ป็นไปตำมประกำศของส ำนกัฯ 

 

4.4.1 คณะผู้ประเมินต้องชี ้บ่งควำมเส่ียงท่ีอำจส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึงกำรเลือกใช ้กำรจดักำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
ควำมพร้อมของห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัด โปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง และคณะผูป้ระเมิน ในแบบบนัทึกควำมพรอ้มและ
ประเมินควำมเส่ียงของกำรตรวจประเมินทำงไกล (LA-F-107) 
 

4.4.2 หอ้งปฏิบตัิกำรและคณะผูป้ระเมินควรเห็นชอบร่วมกันในเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีใชใ้น
กระบวนกำรตรวจประเมินต่อมำตรกำรควำมปลอดภัยของสำรสนเทศและกำรปกป้อง
ขอ้มลู 

 
5.  กระบวนกำรประเมิน 

5.1 ประเภทของกำรประเมิน 
5.1.1 กำรประเมิน แบง่ออกไดด้งันี ้

ก) กำรตรวจเบือ้งตน้ 
ข) กำรตรวจประเมิน 
ค) กำรตรวจประเมินใหม ่
ง) กำรตรวจประเมินในกรณีท่ีขยำยขอบข่ำย 
จ) กำรตรวจตดิตำมกำรรบัรอง 
ฉ) กำรตรวจตดิตำมกำรแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 

 
5.1.2 นอกจำกกำรตรวจติดตำมกำรรบัรอง และตรวจประเมินใหม่ ส  ำนกัขอสงวนสิทธ์ิใน

กำรไปประเมินห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
ห้องปฏิบัติกำร หรือผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิงได้ทุกเวลำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งท่ีมีกำร
เปล่ียนแปลงท่ีส ำคัญของห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำม
ช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง 

 
5.2 กำรเตรียมกำรประเมิน 

ผูป้ระสำนงำนมีหนำ้ท่ีเตรียมกำรเก่ียวกบักำรประเมิน โดยเป็นผูต้ดิตอ่ประสำนงำนกบัผูป้ระเมิน 
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5.3 กำรทบทวนเอกสำร 

5.3.1 หวัหนำ้ผูป้ระเมินมีหนำ้ท่ีทบทวนเอกสำร คูมื่อคณุภำพ และเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง และ
จดัท ำรำยงำนกำรทบทวนเอกสำร เพ่ือยืนยันว่ำมีเอกสำรครบถ้วนตำมขอ้ก ำหนด 
ISO/IEC 17025 หรือ ISO/IEC 17043 หรือ ISO 17034 และให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
ถึงควำมไมส่อดคลอ้งและไมช่ดัเจนของเอกสำร 

 
5.3.2 ผูป้ระเมินดำ้นวิชำกำรมีหนำ้ท่ีทบทวนเอกสำรดำ้นวิชำกำรของหอ้งปฏิบตักิำร หรือ 
 ผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง เช่น 

วิธีทดสอบ วิธีสอบเทียบภำยใน ขอ้มลูกำรควบคมุคณุภำพ วิธีกำรทดสอบควำมเป็น
เนือ้เดียวกนั วิธีกำรทดสอบควำมเสถียร วิธีกำรประเมินสมรรถนะของหอ้งปฏิบตักิำร 
และอ่ืนๆ ท่ีจ  ำเป็น ผู้ประเมินควรตรวจสอบวิธีทดสอบ หรือโปรแกรมกำรทดสอบ
ควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือกำรผลิตวสัดอุำ้งอิง ก่อนกำรประเมิน และเตรียม
ค ำถำมทำงวิชำกำรเฉพำะไวล้่วงหนำ้ กำรทบทวนเอกสำรดงักล่ำวผูป้ระเมินตอ้งชี ้
ประเดน็ท่ีส ำคญัใหก้บัผูป้ระสำนงำนทรำบ ดงันี ้
ก) เนือ้หำส ำคญัท่ีตอ้งพิจำรณำ เช่น กำรตรวจสอบควำมใชไ้ดข้องวิธี หรือกำร

ทดสอบควำมเป็นเนื ้อเดียวกัน กำรทดสอบควำมเสถียร กำรประเมิน
สมรรถนะของห้องปฏิบัติกำร และต้องประสำนงำนกับห้องปฏิบัติกำร
ลว่งหนำ้ก่อนกำรประเมิน 

ข) วิธีทดสอบหรือบำงส่วนของกำรทดสอบ หรือโปรแกรมกำรทดสอบควำม
ช ำนำญหอ้งปฏิบัติกำร หรือกำรผลิตวัสดุอำ้งอิงท่ีจะเฝ้ำดูในระหว่ำงกำร
ประเมิน  

 
5.4 กำรตรวจเบือ้งตน้ 

5.4.1 กำรตรวจเบื ้องต้น  โดยทั่ วไปแล้วจะด ำเนินกำรโดยหัวหน้ำผู้ประเมิน  และ                     
ผูป้ระสำนงำน (หวัหนำ้ผูป้ระเมินและผูป้ระสำนงำนอำจเป็นคนเดียวกนั) 

 
5.4.2 กำรตรวจเบือ้งตน้มีจดุมุง่หมำย 

ก) ใหข้อ้คิดเห็นแก่หอ้งปฏิบตักิำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
ห้องปฏิบัติกำร หรือผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิงเพ่ือให้คู่มือคุณภำพและเอกสำรท่ี
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เก่ียวขอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนด ISO/IEC 17025 หรือ ISO/IEC 17043 หรือ 
ISO 17034 

ข) เพ่ือใหส้  ำนักมีโอกำสไดเ้ห็นหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบ
ควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงน ำระบบกำรบริหำรงำน
ไปปฏิบตัติำมพนัธะสญัญำในกำรรบัรองระบบงำนหอ้งปฏิบตักิำร 

ค) เพ่ือให้ห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตักิำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงไดชี้แ้จงขอ้สงสยั  

 
5.4.3 ภำยหลงักำรตรวจเบือ้งตน้ หวัหนำ้ผูป้ระเมินมีหนำ้ท่ีจดัท ำรำยงำน สิ่งท่ีพบและผล

ของกำรตรวจเบือ้งต้นส่งส ำนัก และส ำเนำเอกสำรให้ห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัด
โปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง 

 
5.5 กำรตรวจประเมิน 

5.5.1 ผูป้ระสำนงำนร่วมกับผู้ประเมินจัดท ำหนังสือแจง้ก ำหนดกำรตรวจประเมิน ซึ่งมี    
หวัขอ้ดงันี ้
ก) วนัท่ีตรวจประเมิน 
ข) บุคลำกรท่ีจะไปประเมิน (กรณีท่ีผูป้ระเมินอยู่ไม่ครบทุกคนตลอดเวลำ ให้

ระบวุนัท่ีผูป้ระเมินแตล่ะคนปฏิบตังิำน) 
ค) กิจกรรมท่ีจะไปประเมิน รวมถึงวิธีทดสอบหรือบำงส่วนของวิธีทดสอบหรือ

โปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำรหรือกำรผลิตวสัดอุ้ำงอิงท่ี
ตอ้งกำรเฝำ้ด ูและถำ้เป็นไปไดใ้หร้ะบช่ืุอผูท้ดสอบหรือผูร้บัผิดชอบกิจกรรม
ดว้ย  

 
ผูท่ี้มีส่วนร่วมทั้งหมดในกำรประเมินตอ้งยืนยันกำรไดร้บัหนังสือแจ้งก ำหนดกำร
ตรวจประเมิน 

 
5.5.2 หวัหนำ้ผูป้ระเมินจดัประชมุวำงแผนกำรประเมินรว่มกบัคณะผูป้ระเมิน (อำจไม่เป็น

ทำงกำรในกรณีจ ำเป็น) ผู้ประเมินทุกคนควรเดินทำงไปห้องปฏิบัติกำร หรือ
หน่วยงำนท่ีจดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือหน่วยงำนท่ี
ผลิตวัสดุอำ้งอิงพรอ้มกัน เพ่ือจะไดร้่วมวำงแผนกำรประเมิน ถำ้คณะผูป้ระเมินไม่
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สำมำรถเดินทำงไปพรอ้มกันได้ หัวหน้ำผู้ประเมินต้องจัดสรรเวลำเล็กน้อยเพ่ือ
ซกัซอ้มวำงแผนกำรประเมินก่อนเริ่มประเมิน  

 
5.5.3 ถึงแมว้่ำกำรประเมินแต่ละครัง้ขัน้ตอนกำรประเมินจะแตกตำ่งกนั แตข่ัน้ตอนในกำร

ประเมินจะมีรูปแบบเดียวกนั โดยมี 5 ขัน้ตอน คือ  
ก) คณะผูป้ระเมินสรุปแผนกำรประเมิน 
ข) ประชมุเปิดกำรประเมินโดยหวัหนำ้ผูป้ระเมิน 
ค) ประเมินควำมสำมำรถหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำม

ช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง ดำ้นระบบกำรบรหิำรงำนและ
ดำ้นวิชำกำร 

ง) ประชมุเฉพำะคณะผูป้ระเมิน 
จ) ประชมุปิดกำรประเมิน 

 
5.5.4 หวัหนำ้ผูป้ระเมินมีหนำ้ท่ีบรหิำรจดักำรในกำรประเมินเพ่ือให ้

ก) มั่นใจไดว้ำ่ทกุกิจกรรมมีกำรประสำนงำนและเฝำ้ระวงั 
ข) ค ำปรกึษำและขอ้แนะน ำแก่ผูป้ระเมิน 
ค) มั่นใจไดว้่ำกำรปฏิบตัิงำนทุกอย่ำงท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรทดสอบในขอบข่ำยท่ี

ขอกำรรบัรองไดร้บักำรประเมินอย่ำงครบถว้นและเหมำะสม 
 

5.5.5 หวัหนำ้ผูป้ระเมินท ำหนำ้ท่ีด  ำเนินกำรประชมุเปิดโดยกำร 
ก) แนะน ำคณะผูป้ระเมินแก่เจำ้หนำ้ท่ีหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ัดโปรแกรมกำร

ทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง 
ข) ใหผู้เ้ขำ้รว่มประชมุทกุคนลงช่ือ 
ค) อธิบำยวตัถปุระสงคแ์ละขอบขำ่ยของกำรประเมิน รวมถึงเง่ือนไขกำรรบัรอง 
ง) ก ำหนดหัวข้อและระยะเวลำในกำรตรวจประเมิน รวมถึง เวลำอำหำร

กลำงวนัและเวลำอำหำรวำ่ง 
จ) หวัขอ้ท่ีจะประเมิน 
ฉ) ยืนยันเรื่องก ำหนดกำรตรวจประเมินและวตัถุประสงค ์ขอบข่ำยกำรขอรบั

กำรรบัรอง 
ช) ค ำรอ้งขอท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงตอ้งเขำ้ใจตรงกนั 
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ซ) ยืนยันในกำรจัดกำรทดสอบ หรือโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตักิำร หรือกำรผลิตวสัดอุำ้งอิงท่ีเหมำะสมเพ่ือกำรเฝำ้ด ู

ฌ) ยืนยนัเวลำและบคุคลท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งในกำรประเมิน 
ญ) อธิบำยกำรแบง่ประเภทของสิ่งท่ีตรวจพบจำกประเมิน 
ฎ) อธิบำยวิธีกำรและเง่ือนไขในกำรรบัรอง 
ฏ) ใหค้วำมมั่นใจวำ่มีกำรรกัษำควำมลบัของกำรประเมิน 
ฐ) ใหค้วำมมั่นใจวำ่ไดใ้หค้  ำแนะน ำท่ีเหมำะสมแก่คณะผูป้ระเมิน 
ฑ) ใหแ้นใ่จวำ่มีหอ้งหรือพืน้ท่ีส  ำหรบัคณะผูป้ระเมินใชต้ลอดกำรประเมิน 
ฒ) ตอบค ำถำมใด ๆ ของตัวแทนของห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำร

ทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิงเก่ียวกับกำร
ประเมิน 

 
5.5.6 ในกำรประชุม นี ้หัวหน้ำผู้ป ระเมินควรสร้ำงทัศนคติ ท่ี ดีต่อกำรประเมินแก่

ห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำรหรือ
ผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง ในกรณีท่ีผูป้ระเมินบำงคนไม่เคยมำเย่ียมชมหอ้งปฏิบตัิกำรหรือ
หน่วยงำนท่ีจดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือหน่วยงำนท่ี
ผลิตวสัดอุำ้งอิงนีม้ำก่อน ควรใชร้ะยะเวลำสัน้ ๆ ในกำรเย่ียมชมหอ้งปฏิบตักิำร หรือ
หน่วยงำนท่ีจดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือหน่วยงำนท่ี
ผลิตวัสดุอ้ำงอิงเพ่ือคุ้นเคยกับห้องปฏิบัติกำร หรือหน่วยงำนท่ีจัดโปรแกรมกำร
ทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร หรือหน่วยงำนท่ีผลิตวสัดอุำ้งอิงและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกตำ่ง ๆ 

 
5.5.7 โดยปกติหัวหน้ำผู้ประเมินมีหน้ำท่ีประเมินระบบกำรบริหำรงำน อย่ำงไรก็ตำม

หวัหนำ้ผูป้ระเมินอำจมอบหมำยใหผู้ป้ระเมินคนอ่ืนท ำหนำ้ท่ีตรวจประเมินเฉพำะใน
บำงส่วนของระบบกำรบริหำรงำน ขึน้กบัควำมสำมำรถและเวลำของผูป้ระเมินนัน้ ผู้
ประเมินดำ้นวิชำกำรตอ้งรบัผิดชอบประเมินเพ่ือใหม้ั่นใจว่ำระบบกำรบริหำรงำนใน
สว่นท่ีเก่ียวขอ้งไดน้  ำไปปฏิบตัิ 

 
5.5.8 ผูป้ระเมินดำ้นวิชำกำรตอ้งตรวจสอบควำมสำมำรถทำงวิชำกำร ของกำรปฏิบตัิงำน

ของหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือ
ผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงรวมทัง้กำรประเมินเก่ียวกบั 
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ก) ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรของเจำ้หนำ้ท่ีทดสอบ รวมทัง้ควำมรูท้ำงทฤษฎี
และเทคนิคกำรปฏิบตังิำน 

ข) รำยละเอียดของกำรทดสอบ หรือกำรจดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตัิกำร หรือกำรผลิตวสัดอุำ้งอิงทัง้หมด รวมถึงกำรเตรียมตวัอย่ำง 
เครื่องมือและวิธีกำรใช้  สภำวะแวดล้อมของกำรทดสอบ กำรตรวจสอบ
ควำมใชไ้ดข้องวิธีทดสอบ มำตรฐำนอำ้งอิง กำรสอบเทียบ วสัดอุำ้งอิง กำร
บนัทกึขอ้มลู/กำรวิเครำะหข์อ้มลู และวิธีกำรรำยงำนผล 

ค) สมรรถนะในกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร 
ง) ลำยมือช่ือผูมี้สิทธ์ิลงนำม (ในบำงกรณีจ ำเป็นตอ้งพิจำรณำร่วมกับหวัหนำ้ 

ผูป้ระเมิน) 
 

5.5.9 หัวหน้ำผูป้ระเมินและผูป้ระเมินดำ้นวิชำกำร ควรเตรียมท ำบันทึกย่อเก่ียวกับกำร
ประเมิน เพ่ือใหม้ั่นใจวำ่กำรประเมินครอบคลมุทกุกิจกรรม 

 
5.5.10 เม่ือผู้ประเมินพบสิ่งท่ีไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด ISO/IEC 17025 หรือ ISO/IEC 

17043 หรือ ISO 17034 ตอ้งบนัทึกเป็นขอ้บกพรอ่ง ผูป้ระเมินควรบนัทึกสิ่งท่ีพบลง
ในแบบท่ีก ำหนดทนัทีเพ่ือไมใ่หเ้สียเวลำในกำรปฏิบตังิำนแตล่ะวนั 

 
5.5.11 หัวหน้ำผู้ประเมินควรหำเวลำประชุมคณะผู้ประเมินในเวลำท่ีสะดวกระหว่ำงกำร

ประเมิน (เช่น เวลำอำหำรกลำงวัน) เพ่ือหำรือกับคณะผู้ประเมินและทบทวน
ควำมก้ำวหน้ำกำรประเมิน แก้ไขปัญหำควำมแตกแตกต่ำงท่ีพบเก่ียวกับกำร
ด ำเนินงำนของห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตักิำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงท่ีถกูมองขำ้มหรือไมไ่ดต้รวจสอบอยำ่งเพียงพอ 

 
5.5.12 ก่อนกำรประชมุปิดกำรประเมิน คณะผูป้ระเมินตอ้งประชมุหำรือเพ่ือหำขอ้สรุปในสิ่ง

ท่ีตรวจพบจำกกำรตรวจประเมิน เพ่ือยืนยันสิ่งท่ีพบท่ีเป็นขอ้บกพร่อง และจัดท ำ
รำยงำนสรุปขอ้บกพรอ่งและขอ้แนะน ำ  

 
5.5.13 หัวหน้ำผูป้ระเมินท ำหน้ำท่ีเป็นประธำนในกำรประชุมปิดกำรประเมิน โดยมีคณะ     

ผู้ประเมินและตัวแทนจำกห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำม
ช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงรว่มดว้ย ซึ่งจะด ำเนินกำร ดงัตอ่ไปนี ้
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ก) กลำ่วน ำหรือแนะน ำ (ถำ้ตอ้งกำร) 
ข) ผูเ้ขำ้รว่มประชมุลงช่ือ 
ค) กลำ่วซ ำ้ถึงวตัถปุระสงคข์องกำรประเมินและเง่ือนไขกำรรบัรอง 
ง) ยืนยนักำรรกัษำควำมลบัของกำรตรวจประเมิน 
จ) กลำ่วออกตวัถึงขอ้บกพรอ่งท่ีอำจมีอยู ่แตไ่มพ่บในกำรประเมินครัง้นี ้
ฉ) แจ้งให้ห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ

ห้องปฏิบัติกำร หรือผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิง ซักถำมหลังจำกคณะผู้ประเมิน
รำยงำนขอ้บกพรอ่งเสรจ็แลว้ 

ช) กลำ่วขอบคณุส ำหรบัควำมรว่มมือ เอือ้เฟ้ือ และควำมมีมิตรไมตรีจิต 
ซ) หวัหนำ้ผูป้ระเมินและผูป้ระเมินแตล่ะคนรำยงำนผลกำรประเมิน 
ฌ) หอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร 

หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงซกัถำมปัญหำ 
ญ) อภิปรำยเก่ียวกบักำรแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 
ฎ) รำยงำนสรุปกำรประเมิน และขอ้แนะน ำ 
ฏ) ก ำหนดระยะเวลำกำรสง่แนวทำงกำรแกไ้ขขอ้บกพรอ่งภำยใน 15 วนัท ำกำร

และระยะเวลำกำรแกไ้ขขอ้บกพรอ่งใหเ้วลำไม่เกิน 3 เดือนส ำหรบักำรตรวจ
ประเมินครัง้แรก 

ฐ) จัดท ำส ำเนำรำยงำนสรุปกำรประเมินและรำยงำนข้อบกพร่องให้แก่
หอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร 
หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง 

ฑ) ปิดกำรประชมุ 
 

กำรประชมุปิดกำรประเมินอย่ำงมืออำชีพในช่วงเวลำท่ีเหมำะสมของคณะผูป้ระเมิน
จะสรำ้งควำมประทับใจต่อห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำม
ช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิงท ำให้ตระหนักถึงคุณค่ำของกำร
ประเมิน 
 

 
5.6 กิจกรรมหลงักำรประเมิน 

5.6.1 หลงักำรประเมินเสร็จสมบูรณ ์ตอ้งน ำรำยงำนกำรประเมินตน้ฉบบัทัง้หมดกลบัมำท่ี
ส ำนกั 
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5.6.2 ผู้ประสำนงำนร่วมกับหัวหน้ำผู้ประเมินจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจประเมิน

หอ้งปฏิบตัิกำรทดสอบ (LA-F-26) หรือรำยงำนผลกำรตรวจประเมินผูจ้ัดโปรแกรม
กำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร (LA-F-226) หรือรำยงำนผลกำรตรวจ
ประเมินผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิง (LA-F-326) พรอ้มสรุปข้อคิดเห็นส่งให้ห้องปฏิบัติกำร 
หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง 

 
5.6.3 หอ้งปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือ

ผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง จดัสง่หลกัฐำนกำรแกไ้ขขอ้บกพรอ่งมำยงัส ำนกั 
 

5.6.4 ผูป้ระสำนงำนทบทวนควำมเสร็จสมบูรณ์ของกำรแก้ไขขอ้บกพร่อง และส่งใหแ้ก่
คณะผูป้ระเมิน 

 
5.6.5 ผูป้ระเมินแตล่ะคนตรวจสอบทบทวนเอกสำรกำรแกไ้ขขอ้บกพรอ่งท่ีไดร้บั และยืนยนั

ว่ำหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือ
ผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง ไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งอย่ำงถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้ โดยใชแ้บบ LA-F-
24 หรือ LA-F-224 หรือ LA-F-324 

 
5.6.6 เม่ือผูป้ระเมินแจง้ว่ำขอ้บกพรอ่งยงัแกไ้ขไม่ถกูตอ้งหรือเสร็จสมบูรณ์ ผูป้ระสำนงำน

ตอ้งแจง้หอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร 
หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงเพ่ือขอขอ้มลูหรือเอกสำรเพิ่มเตมิ  

 
5.6.7 ในกรณีท่ีจ ำเป็นตอ้งไปตรวจติดตำมกำรแกไ้ขขอ้บกพรอ่งท่ีหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดั

โปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง กำรไปครัง้
นี ้จะตรวจเฉพำะข้อบกพร่องเดิม เท่ำนั้น หำกผู้ประเมินท่ีไปตรวจติดตำมพบ
ขอ้บกพรอ่งใหมต่อ้งแจง้ใหส้  ำนกัทรำบเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 

 
5.6.8 เม่ือขอ้บกพรอ่งทัง้หมดไดแ้กไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ ผูป้ระสำนงำนจดัท ำสรุปรำยงำนกำร

ประเมินควำมสำมำรถและกำรพิจำรณำกำรรบัรองระบบงำนหอ้งปฏิบตัิกำรทดสอบ 
(LA-F-29) หรือสรุปรำยงำนกำรตรวจประเมินและกำรพิจำรณำกำรรบัรองระบบงำน
ควำมสำมำรถผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร (LA-F-229) 
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หรือสรุปรำยงำนกำรตรวจประเมินควำมสำมำรถผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง (LA-F-329) และ
ขอบข่ำยท่ีเสนอใหก้ำรรบัรอง ใหผู้อ้  ำนวยกำรศนูยร์บัรองระบบงำนหอ้งปฏิบตัิกำรท่ี
เก่ียวขอ้งทรำบ และเสนอตอ่คณะกรรมกำรพิจำรณำรบัรองระบบงำนหอ้งปฏิบตัิกำร 

 
5.6.9 คณะกรรมกำรพิจำรณำรบัรองระบบงำนหอ้งปฏิบัติกำรพิจำรณำเอกสำรตำมข้อ 

5.6.8 เพ่ือใหม้ั่นใจวำ่ 
ก) ขอ้บกพรอ่งทัง้หมดไดร้บักำรแกไ้ข 
ข) กำรประเมินไดด้  ำเนินกำรอยำ่งเหมำะสม 
ค) ขอ้แนะน ำของคณะผูป้ระเมินสอดคลอ้งกบัสิ่งท่ีตรวจพบจำกกำรประเมิน 

 
5.6.10 เม่ือคณะกรรมกำรพิจำรณำรบัรองระบบงำนหอ้งปฏิบตัิกำรมีขอ้สงสยัเก่ียวกับกำร

ตรวจประเมินห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง อำจรอ้งขอขอ้มลูเพิ่มเตมิเพ่ือควำมชดัเจนจำก
ผูป้ระสำนงำน หวัหนำ้คณะผูป้ระเมินหรือ            ผูป้ระเมินดำ้นวิชำกำรตำมควำม
เหมำะสม 
 

5.6.11 เลขำนุกำรคณะกรรมกำรพิจำรณำรบัรองระบบงำนหอ้งปฏิบัติกำรจัดท ำรำยงำน
เสนอตอ่คณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำใหก้ำรรบัรอง 

 
5.6.12 คณะกรรมกำรมีหนำ้ท่ีตดัสินใจในกำรใหก้ำรรบัรอง ตอ้งแจง้ผลใหห้อ้งปฏิบตัิกำร

หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดุอำ้งอิง
ทรำบผลกำรตดัสินอยำ่งเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 

 
5.6.13 เม่ือคณะกรรมกำรปฏิเสธให้กำรรับรอง ต้องแจ้งให้ห้องปฏิบัติกำร  หรือผู้จัด

โปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงทรำบถึงผล
กำรตดัสินอยำ่งเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 

 
5.7 กำรตรวจตดิตำมกำรรบัรอง กำรตรวจประเมินใหม ่และกำรขยำยขอบขำ่ย 

5.7.1 หอ้งปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือ
ผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงตอ้งไดร้บักำรตรวจติดตำมกำรรบัรอง และกำรตรวจประเมินใหม่  
เพ่ือยืนยันว่ำยังคงรักษำควำมสำมำรถตำมข้อก ำหนด ISO/IEC 17025 หรือ 
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ISO/IEC 17043 หรือ ISO 17034 อย่ำงต่อเน่ือง วิธีกำรด ำเนินกำรในกำรตรวจ
ติดตำมกำรรบัรอง จะด ำเนินกำรเช่นเดียวกบักำรประเมินครัง้แรก ส ำหรบักำรตรวจ
ติดตำมกำรรบัรองมีก ำหนดส่งแนวทำงกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องภำยใน 10 วันท ำกำร 
และระยะเวลำกำรแก้ไขขอ้บกพร่องเพียง 1 เดือน เท่ำนัน้ และหัวหนำ้กลุ่มรบัรอง
ระบบงำนหอ้งปฏิบตักิำรท่ีเก่ียวขอ้งและผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัเป็นผูพ้ิจำรณำใหค้งไวซ้ึ่ง
กำรรบัรอง 

 
5.7.2 กำรตรวจประเมินใหม่และกำรขยำยขอบข่ำยกำรรบัรอง จะด ำเนินกำรเช่นเดียวกับ

กำรตรวจประเมินครัง้แรก โดยหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำม
ช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิงมีก ำหนดส่งแนวทำงกำรแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งภำยใน 10 วนัท ำกำรและระยะเวลำกำรแกไ้ขขอ้บกพร่อง 1 เดือน และ
กำรรบัรองตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำร 

 
6.  เทคนิคและกลยุทธใ์นกำรประเมิน 

6.1 ควำมเป็นมืออำชีพ 
6.1.1 เป็นสิ่งส ำคญัและจ ำเป็นท่ีผูป้ระเมินและผูเ้ช่ียวชำญดำ้นวิชำกำรจะตอ้งปฏิบตัิตน

อยำ่งมืออำชีพในกำรตรวจประเมิน  
ในกำรเป็นมืออำชีพผูป้ระเมินตอ้ง 
ก) มีกำรเตรียมตวัอยำ่งดี 
ข) ตัง้ค  ำถำมท่ีชดัเจนและกระชบั 
ค) มีควำมสขุมุและมีอธัยำศยัท่ีดี 
ง) ใหค้วำมส ำคญัในเรื่องตำ่ง ๆ อยำ่งเหมำะสม และมุ่งเฉพำะประเดน็ท่ีส ำคญั 

ในกำรประเมินทุกครั้งจะมีควำมผิดพลำดของคนและควำมขัดแย้ง ใน
ประเด็นเล็ก ๆ นอ้ย ๆ กำรติดตำมปัญหำย่อยทุกปัญหำท ำใหเ้สียเวลำและ
เกิดควำมบำดหมำงต่อบุคลำกรในห้องปฏิบัติกำร หรือผูจ้ัดโปรแกรมกำร
ทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร  หรือผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิง  กำรโต้แย้ง
ประเดน็ยอ่ยจะท ำใหข้อ้บกพรอ่งท่ีส ำคญัถกูละเลย 

จ) จ ำแนกควำมแตกต่ำงของเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึน้จุดเดียวหรือเป็นระบบ         
ขอ้บกพรอ่งจ ำนวนมำกอำจชีบ้ง่ถึงระบบท่ีไมมี่ประสิทธิภำพ แตข่อ้บกพรอ่ง
ท่ีไม่ส  ำคญัเพียง 2-3 ขอ้ อำจแสดงถึงระบบท่ีตอ้งปรบัปรุงหรือบุคลำกรไม ่ 
คุน้เคยกบัระบบ 
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ฉ) ควบคมุอำรมณ ์
ช) ไวต่อควำมรูส้ึก ผูป้ระเมินไม่ควรวิจำรณแ์ละท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ีหอ้งปฏิบตัิกำร

หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร  หรือผูผ้ลิตวสัดุ
อำ้งอิง เกิดควำมตงึเครียด  

ซ) มีควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำและตดัสินใจ 
ฌ) ผู้ประเมินควรมีชุดค ำถำมท่ีสำมำรถบรรลุถึงกำรเป็นไปตำมข้อก ำหนด

เฉพำะ อย่ำงไรก็ตำมเม่ือใดท่ีไดข้อ้มลูเพียงพอในกำรตดัสินใจ ก็ไม่ควรถำม
ซ ำ้เรื่องเดมิอีก 

ญ) จดักำรเวลำไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยหลีกเล่ียงกำรสนทนำในประเด็นท่ี
ไมเ่ก่ียวขอ้ง 

 
6.2 เทคนิคกำรรวบรวมขอ้มลู 

6.2.1 กำรสังเกตกำรปฏิบตัิงำนของหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ัดโปรแกรมกำรทดสอบควำม
ช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง 
กำรสงัเกตกิจกรรมในหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง จะท ำใหเ้ห็นระดบัควำมสำมำรถของบุคลำกร
และลกัษณะกำรปฏิบตัิงำนของหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำม
ช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง  ผูป้ระเมินตอ้งเฝ้ำสงัเกตกำรทดสอบ
หรือบำงส่วนของกำรทดสอบหรือโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร 
หรือกำรผลิตวสัดอุำ้งอิงใหเ้พียงพอ เพ่ือพิจำรณำควำมสำมำรถหอ้งปฏิบตัิกำร หรือ
ผูจ้ัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร  หรือผู้ผลิตวัสดุอำ้งอิงใน
ขอบขำ่ยท่ีขอกำรรบัรอง 
ถึงแมบ้ำงกำรทดสอบจะใชเ้วลำนำน อย่ำงนอ้ยผูป้ระเมินควรเฝ้ำดขูัน้ตอนท่ีส ำคญั
ของกำรทดสอบ หรือโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือกำร
ผลิตวสัดอุำ้งอิงนัน้ ทัง้นีอ้ำจรวมถึงกำรเตรียมกำรทดสอบล่วงหนำ้เพ่ือกำรประเมิน
ถึงแมจ้ะไมใ่ชง่ำนประจ ำ 

 
6.2.2 กำรตรวจสอบเอกสำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในห้องปฏิบัติกำร  หรือผู้จัด

โปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง 
กำรตรวจสอบสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและบนัทึกอย่ำงครบถว้นเป็นสิ่งจ  ำเป็นท่ีจะท ำ
ให้กำรประเมินประสบควำมส ำเร็จ  คณะผู้ประเมินควรจะเลือกตัวอย่ำงหลำย ๆ 
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แบบท่ีทดสอบในห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง มำทวนสอบ ยอ้นกลบัถึงกระบวนกำรทดสอบ 
หรือกำรด ำเนินโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือกำรผลิตวสัดุ
อำ้งอิง ตัง้แต่ตน้จนจบ ทัง้นีข้ึน้กับปริมำณและประเภทของงำนในหอ้งปฏิบตัิกำร 
กำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือผู้ผลิตวัสดุ
อำ้งอิง บนัทกึควรตรวจสอบเพ่ือควำมชดัเจน สมบรูณแ์ละสอดคลอ้งกนั 

 

6.2.3 กำรทบทวนผลกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร 
หอ้งปฏิบตัิกำรส่วนใหญ่ใชก้ำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร เป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนกำรควบคุมคุณ ภำพ  บำงกรณี ในกำรรับ รองอำจจะก ำหนดให้
หอ้งปฏิบตัิกำรเขำ้รว่มโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำรเฉพำะบำง
กิจกรรมและไดผ้ลเป็นท่ีพอใจ รำยละเอียดกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมกำรทดสอบควำม
ช ำนำญห้องปฏิบัติกำรจำกหน่วยงำนภำยนอกควรจะรวมอยู่ในเอกสำรท่ีใช้
ประกอบกำรพิจำรณำระหว่ำงกำรประเมิน ผลท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตักิำรควรมีกำรทบทวนโดยผูท่ี้เหมำะสม  และพิจำรณำเกณฑต์ำ่ง ๆ ดงันี ้
ก) มีเอกสำรค ำแนะน ำของกิจกรรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร 
ข) เกณฑก์ำรยอมรบัผลท่ีไดซ้ึ่งสมัพนัธก์บัคำ่ท่ีก ำหนด (assigned value) หรือ

คำ่ท่ียอมรบั (consensus mean) 
ค) วิธีกำรท่ีเหมำะสมในกำรหำสำเหตแุละแกไ้ขปัญหำของหอ้งปฏิบตัิกำร เม่ือ

ผลกำรทดสอบออกนอกเกณฑก์ ำหนดใหถ้กูตอ้ง 
ง) กำรใชผ้ลท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำรในกำรปรบัปรุง

มำตรฐำนกำรท ำงำนของหอ้งปฏิบตักิำร 
 

6.2.4 กำรตัง้ค  ำถำมแก่บุคลำกรในหอ้งปฏิบัติกำร หรือผูจ้ัดโปรแกรมกำรทดสอบควำม
ช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง 
ค  ำถำมท่ีดีเป็นสิ่งจ  ำเป็นท่ีจะท ำให้กำรประเมินประสบควำมส ำเร็จ ไม่ควรเป็น       
ค  ำถำมท่ีกำ้วรำ้ว แตค่วรเป็นค ำถำมท่ีครอบคลมุ ถึงแมบ้ำงครัง้อำจจะตอ้งยืนกรำน
ค ำถำมนั้นก็ตำมเพ่ือให้ได้ควำมจริง คณะผู้ประเมินควรจะท ำให้เจ้ำหน้ำท่ี
หอ้งปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือ
ผูผ้ลิตวสัดุอำ้งอิง รูส้ึกเป็นกันเองเม่ือมีกำรสมัภำษณ์หรือตัง้ค  ำถำม พึงระลึกไวว้่ำ
เจำ้หนำ้ท่ีเหล่ำนีอ้ยู่ในระหว่ำงกำรประเมินดงันัน้จึงอำจมีปฏิกิริยำแสดงออกหลำย
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รูปแบบ เช่น กำรถอดใจ กำรต่อต้ำนหรือถึงกับแสดงกำรโต้ตอบท่ีก้ำวร้ำว ซึ่ง
อำกปักิริยำเหลำ่นีอ้ำจเกิดจำกควำมกงัวลใจ ส่งผลใหเ้กิดกำรตอบค ำถำมท่ีเป็นกำร
กลบเกล่ือน คลมุเครือและเป็นกำรยำกท่ีคณะผูป้ระเมินจะไดร้บัรูค้วำมจรงิ 
 
โดยทั่วไปค ำถำมทำงออ้มจะไดผ้ลมำกกว่ำค ำถำมตรง ๆ ซึ่งจะเป็นประเภทค ำตอบ 
ใช/่ไมใ่ช ่ ตวัอยำ่งเชน่ 
“ในกำรวิเครำะหโ์ดยวิธีนีมี้สำรรบกวนอะไรบำ้ง ?” 
 
จำกนัน้คอ่ยด ำเนินกำรถำมตอ่ไป ดีกวำ่ท่ีจะถำมดว้ยค ำถำม เชน่  
“คณุมีกำรปอ้งกนัสำรรบกวน..........หรือไม ่?” 
 
ค  ำถำมโดยตรงมกัจะมีในวิธีกำรถำมอยูแ่ลว้ แตจ่ะมีแนวโนม้ใหผู้ต้อบเกิดควำมรูส้ึก
ในกำรตั้งรับ ซึ่งจะดูเหมือนเป็นกำรก้ำวรำ้วหรือขัดแย้ง ค  ำถำมโดยตรงนี ้จะมี
ประโยชนใ์นกรณีตอ้งกำรควำมชดัเจนในแตล่ะประเดน็ในระหวำ่งกำรอภิปรำย 
ในกำรตัง้ค  ำถำมควรประมวลจำกสิ่งท่ีเคยไดย้ินและไม่เคยไดย้ินมำก่อน ผูป้ระเมิน
ควรระมดัระวงัค ำตอบท่ีไมเ่ป็นสำระส ำคญั หรือกลบเกล่ือน และเตรียมค ำถำมตอ่ไป
ถำ้คดิวำ่ยงัไมไ่ดค้  ำตอบท่ีสมบรูณ ์
 
ค ำถำมท่ีเป็นกำรสมมติบำงครั้งอำจช่วยในกำรท ำควำมเข้ำใจกับระบบของ         
ห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือ
ผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง และกำรพิจำรณำว่ำระบบกำรท ำงำนครอบคลุมทุกเหตกุำรณ์ท่ี
อำจเกิดขึน้อยำ่งสมเหตสุมผลหรือไม ่
 
ผูป้ระเมินควรกล้ำท่ีจะยอมรบัว่ำไม่เขำ้ใจค ำอธิบำยหรือกำรตอบสนองตอบของ   
ห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญห้องปฏิบัติกำร หรือ
ผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง ท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่เป็นท่ีพอใจ ผูป้ระเมินควรจะสอบถำมต่อหรือ
อำจเปล่ียนค ำถำมใหม ่(ถำ้จ ำเป็น) จนกวำ่จะไดค้  ำตอบท่ีชดัเจน 
 
บำงครัง้ขณะท่ีมีกำรสอบถำมเจำ้หนำ้ท่ีระดบัท่ีอ่อนอำวุโส เจำ้หนำ้ท่ีอำวุโสมกัจะ
ตอบค ำถำมแทนซึ่งผูป้ระเมินตอ้งชีแ้จงมิใหเ้กิดเหตกุำรณด์งักล่ำวอยำ่งสภุำพ 
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ขณะท่ีสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำท่ีห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำม
ช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวัสดุอำ้งอิง  ผูป้ระเมินไม่ควรพูดจำดูหมิ่น ดูถูก 
เพรำะในลักษณะกิริยำท่ีแสดงควำมเหนือกว่ำ เก่งกว่ำนีจ้ะท ำให้ไม่ได้รับควำม
รว่มมือในกำรใหข้อ้มลูท่ีเป็นจริง สิ่งส  ำคญัคือตอ้งพดูชดัเจน ระมดัระวงัตัง้ค  ำถำมท่ี
เขำ้ใจ ไดง้่ำย บำงครัง้อำจตอ้งอำศยัควำมนำ่เช่ือถือของผูป้ระเมินดว้ยกำรใชถ้อ้ยค ำ
สุภำพ เช่น “กรุณำ” หรือ “ขอบคุณ” ในบำงโอกำสซึ่งจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภำพใน
กำรส่ือสำร 
 
ประกำรสุดทำ้ยผูป้ระเมินควรเตรียมพรอ้มกับขอ้มูลท่ีไดร้บัซึ่งแตกต่ำงกันในแต่ละ
แหล่งขอ้มลู ตวัอย่ำงเช่น ค ำตอบท่ีขดัแยง้กนัจำกเจำ้หนำ้ท่ีแตล่ะคน หรือสิ่งท่ีพดูไม่
ตรงกบัสิ่งท่ีเห็น สิ่งเหลำ่นีค้วรไดร้บักำรพิสจูนจ์นกวำ่จะไดค้วำมจรงิ 
 

6.3 กลยุทธ์ในกำรเบี่ยงเบนควำมสนใจของห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำม
ช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง 
กลยทุธต์อ่ไปนีบ้ำงครัง้เกิดขึน้โดยเจำ้หนำ้ท่ีหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำม
ช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวัสดอุำ้งอิงอำจจะโดยเจตนำ หรือไม่เจตนำเน่ืองจำกควำม
กดดนัก็ตำม 

6.3.1 เทคนิคในกำรประวิงเวลำ 
ก) กำรพดูไรส้ำระ 

เจำ้หนำ้ท่ีอำจจะพดูยืดยำวแตไ่มไ่ดเ้นือ้หำ และตอบค ำถำมไมต่รงประเดน็ 
ข) กำรใชเ้วลำรบัประทำนอำหำรนำน 

โดยทั่ วไปห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
ห้องปฏิบัติกำร  หรือผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิงจะจัดอำหำรกลำงวันให้กับคณะ          
ผู้ประเมิน ถ้ำจัดท่ีภัตตำคำรซึ่งใช้เวลำในกำรเดินทำงก็ย่อมท ำให้เสีย
เวลำนำน หำกสำมำรถจดัท่ีหอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบ
ควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตักิำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงไดก็้จะเป็นกำรดี 

ค) กำรขดัจงัหวะ 
ในระหว่ำงกำรประเมินหำกเจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนมีโทรศัพท์ขัดจังหวะ
บ่อยครัง้ ผูป้ระเมินควรขอรอ้งอย่ำงสุภำพใหร้ะงับกำรโทรศพัทจ์นกว่ำกำร
ประเมินจะเสรจ็สิน้ 

ง) บคุลำกรระดบัส ำคญัไมอ่ยู่ 
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เน่ืองจำกห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตัิกำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงจะไดร้บักำรแจง้หลำยครัง้เก่ียวกบักำร
ประเมิน ดงันัน้บคุลำกรระดบัส ำคญัควรอยูใ่นระหว่ำงกำรประเมิน นอกจำก
มีเหตจุ  ำเป็น เช่น ป่วย หำกบคุลำกรเหล่ำนีไ้มอ่ยู่ ผูป้ระเมินอำจพิจำรณำให้
หยดุกำรประเมินและนดัวนัเวลำใหม ่

จ) กำรเย่ียมชมสถำนท่ีท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกบักำรประเมิน 

บำงห้องป ฏิบัติกำร หรือผู้จัด โปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
ห้องปฏิบัติกำร หรือผู้ผลิตวัสดุอ้ำงอิงอำจจัดให้คณะผู้ประเมินเย่ียมชม
สถำนท่ีท่ีไม่เก่ียวข้องกับกำรประเมินซึ่งใช้เวลำนำน ผู้ประเมินควรจะได้
ปฏิเสธหรือเล่ือนไปจนกวำ่กำรประเมินเสรจ็สิน้ก่อน 

 
6.3.2 กำรจดัเอกสำรลว่งหนำ้ก่อนกำรประเมิน 

คณะผู้ประเมินอำจจะไดร้ับบันทึกกำรทดสอบหรือรำยงำนกำรทดสอบจำกห้อง     
ปฏิบตัิกำร หรือรำยงำนจำกผูจ้ดัโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญหอ้งปฏิบตัิกำร 
หรือใบรบัรองวสัดอุำ้งอิงจำกผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิง ซึ่งคณะผูป้ระเมินไมค่วรเสียเวลำมำก
ในกำรพิจำรณำเอกสำรเหล่ำนี ้แต่ควรมีกลยทุธใ์นกำรเลือกบนัทึกและรำยงำนจำก
ระบบเอกสำรของห้องปฏิบัติกำร หรือผู้จัดโปรแกรมกำรทดสอบควำมช ำนำญ
หอ้งปฏิบตักิำร หรือผูผ้ลิตวสัดอุำ้งอิงเอง 

 


